Knihovna
Jifiho Mahena

v Brné

ZPRAVA O CINNOSTI
PRISPEVKOVE ORGANIZACE

ZA ROK 2014

.
©

Cenu

. | " | " I o I Statutdrni mésto Brno finanéné podporuje Knihovnu Jifiho Mahena v Brné, pfispévkovou organizaci.




Obsah

Uvod
1. PLNENi UKOLU HLAVNIi CINNOSTI ORGANIZACE

1. Knihovnické a informacni sluzby
1. 1 Celkové statistické ukazatele
1.1.1 Kdo nas vyhledava
1.1.2 Co u nas klienti nachazi
1. 2 Sluzby jednotlivych pracovist
1. 2. 1 Ustfedni knihovna
1. 2. 2 Sit pobocek

1.3 Projektova ¢innost
1.4 Publika¢ni ¢innost
1. 5 Regionalni a celostatni vyznam, mezinarodni spoluprace

2. Public relations, marketing sluzeb

3. Materialni zdroje
3.1 Knihovni fondy
3. 2 Informacni a komunikacni technologie
3. 3 Prostory, vybaveni, technika

Il. PLNENi UKOLU V PERSONALNI OBLASTI

4, Management
4. 1 Personalni fizeni
4.2 Z4dosti o informace dle zdkona 106/1999 Sb
4.3 BOZPaPO

5.Zavér

Prilohy
a) Tabulky vykon
1. Ciselné vykony
2.Fond KJM v roce 2014
b) Napsali o nas
) Fotogalerie

Ill. PLNENi UKOLU V OBLASTI HOSPODARENI

IV. KOMENTAR K TABULCE

+PLAN TVORBY A CERPANIi PENEZNiICH FONDU V R. 2014“

V. KONTROLNI CINNOST

VI. INFORMACE O VYSLEDKU INVENTARIZACE MAJETKU A ZAVAZKU

wuuu b bDdD

18

21

22

24

26
26
29
29

30
30
31
31

32

33

38
39
49



Uvod

Nez se konkrétné naplni jednotlivé kapitoly tohoto dokumentu, nez se zahledim do statistik, analyz
a hodnoceni z jednotlivych sluzeb nasi knihovny, rada listuji ve své paméti a patram, které okamziky
z uplynulého roku se v ni usadily nejvyraznéji. Mohly by to byt jen udalosti pozitivni, ale obraz je
mnohem pestiejsi. Pfedevsim jde o odraz neustdvajiciho pohybu, prolinani mnoha udalosti od
kazdodennich operativnich ,banalit” po klicovd rozhodovani. Pfed ocima naskakuji obrazy
navstévnikl cekajicich netrpélivé pfed branou knihovny na jeji otevieni, pestré smésice lidi
usazenych u stole¢kl na ochozech, studujicich, listujicich v novinach, s notebooky ¢i prohlizejicimi si
vystavy. Mezi nejoptimistictéjsi viemy patfi tvére lidi, ze kterych je patrné, Ze je jim v knihovné dobre,
chtéji tu pobyt o samoté i sprateli. Lidi, ktefi se sddvérou obraceji na knihovniky o radu.
K nejhtejivéjsim pocitim pak fadim piitomnost spontanné reagujicich déti, rodi¢li s mrnaty
i ratolestmi starsimi. Obdivuji uméni nasich pracovniku, ktefi dokdzi z ponékud rozjivené tridy
vykouzlit skupinu pozornych, aktivnich a zaujatych déti, stejné tak si vazim vnimavé sluzby pro
seniory ¢i handicapované. Vysoky lidsky rozmér pak maji vazby, které vznikaji mezi nasimi uzivateli
a pravé ,tou jejich jedine¢nou” knihovnici (¢i knihovnikem).

Druhy faktograficky obraz jiz vznikd na zakladé onéch statistickych dat, analyz, srovnavani
dosazenych vykon( splanem, porovnanim s doporucenymi standardy, hodnocenim urovné
jednotlivych sluzeb., vyhodnocovanim zpétné vazby od verejnosti. Vtomto okamziku také bravam
do rukou dokument - Zaméry cinnosti knihovny na dany rok a hodnotim, jak jsme téchto cilli
dosahli, ¢i kde byly divody ptipadnych odchylek. S potésenim konstatuji, ze se stalo skutec¢nosti, ze
po dva roky vyrazné kraceny rozpocet (20%) byl navracen na puvodni vysi, coz umoznilo zrusit
Uspornd opatieni, ktera znamenala omezeni sluzeb vefejnosti. Koptimalizaci struktury provozni
doby se pfikrocilo na pobockach, pfibyly dalsi automatizované pobocky a fada z nich prosla také
revitalizaci. Ustfedni knihovna, prochazejici za provozu stavebnim ruchem (projekt IPRM , ROP 3.1 -
Knihovna pro mésto — rozsifeni a zlepseni sluzeb pro vefejnost), musela svlj chod ptizplsobit této
skutec¢nosti a nizsi komfort a dostupnost sluzeb samoziejmé ovlivnila dosazené vykony. Koncem
roku byl projekt po stavebni strance zdarné ukoncen a verejnost se mize v roce 2015 tésit na novy
rozmér a typy sluzeb.

Knihovna tradi¢né pokracovala ve svych mnohotvarnych a kreativnich sluzbach, zapojovala se do
celoméstskych ¢i celostatnich projektd, programu spoluprace se zahrani¢nimi partnery. Stale vétsi
vyznam nabyvaji elektronické formy sluzeb, a proto pribézné obohacujeme informacni obsah
webovych stranek a facebooku knihovny, rozvijime moznosti vyuziti novych technologii, médii
i styld komunikace s vefejnosti. Vtomto sméru nas velmi potésila pfilezitost predlozit projekt -
Knihovna pro mésto - vzdélavani na miru, ktery byl v podzimnich mésicich zafazen do IPRM.
Vyznamné pro dalsi rozvoj knihovny bylo i schvéleni nové zfizovaci listiny, kde jsou v poslani
a predmétu ¢innosti zakotveny vsechny role nezbytné pro soudobou dobre fungujici knihovnu.

Shrnu-li obraz roku 2014, je to obraz pozitivni, skytajici povzbuzeni pro dalsi rozvoj knihovny, nové
pristupy, kreativni premysleni, efektivni spolupraci s partnery a ndpaditou komunikaci s vefejnosti.

Dékuji vdem, kdo se na tomto vysledku podileli.

Ing. Libuse Nivnicka, reditelka KIM




1. PLNENi UKOLU HLAVNIi CINNOSTI ORGANIZACE

V3e, co jsme v roce 2014 v knihovné pro nase uzivatele nabidli a skute¢né zrealizovali, bylo v souladu
s nasim trvalym krédem budovat firemni znacku s vysokou kvalitou — zna¢ku knihovny pro mésto.
Vtomto duchu nds tési kazdé pozitivni vyjadieni od verejnosti, stejné tak poctivé pracujeme
svécnymi navrhy vefejnosti na moznd zlepseni. Neni vsak samoziejmosti obdrzet hodnoceni
nejvy3si. Jsme pravem pysni, Ze jsme jiz po tieti ziskali ocenéni Ministerstva kultury CR Knihovna
roku. Vroce 2014 nés tento titul ozdobil v kategorii vyznamny pocin za zavedeni sluzby , Lekotéka —
hra¢ky a pomcky pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami”. Zcela mimoradnou radost pak
pro celou knihovnu znamenalo mezindrodni ocenéni — IFLA International Marketing Award, které
jsme v konkurenci 31 statQ z celého svéta ziskali za Uspésnou marketingovou kampan Knihovna
v tramvaji — Tramvaji do knihovny.

Pres finan¢ni handicap vroce 2012 a 2013 se cinnost KIM vroce 2014 mohla rozvijet daleko
intenzivnéji, diky navraceni rozpoc¢tu do puvodni vyse. Posileni ndkupu knihovnich fondd, pofizeni
hracek ¢i hudebnich nastroju z projektli Lekotéka a Bubnohratky pfispélo k pestiejsi nabidce nejen
tradi¢niho fondu, ale pravé toho ojedinélého, ktery se dosud v jinych knihovnach v CR neobjevuje.
V3se, co se v prlibéhu roku udalo, je obsahem nasledujicich kapitol.

1. Knihovnické a informacni sluzby
1.1 Celkové statistické ukazatele

Pfi pohledu do statistik se dlouhodobé potvrzuje, Ze struktura nasich ctenari podle véku je
pomérné vyrovnana (déti do 15 let téméf 25 %, studenti 16-29 let 26 %, produktivni vék 30-59 let
31 % a nad 60 let 20 %). Pokud se tyka vzdaleného pfistupu do knihovny prostiednictvim internetu,
naucili se tyto sluzby vyuzivat lidé napfi¢ véemi generacemi a s narlstajici obsahovou kvalitou pocet
uzivatelG elektronickych sluzeb vzrlista, vroce 2014 navstivilo webové stranky KIM 506 269
navstévnikl, do on-line katalogu vstoupilo 471 875 uzivatell a své konto si on-line obslouzZilo
150 915 ¢tenaid, coz v souhrnu predstavuje 1 129 059 virtualnich navstévnikd. Zaméfujeme se na to,
abychom byli schopni uspokojit potfeby kazdé z téchto vékovych kategorii, stejné tak jako socidlnich
skupin ¢i ob¢and znevyhodnénych.

Tato fakta dokladaji zajem o vzrlstajici vyuzivani virtualniho prostredi pfi hledani informaci na webu
KJM, v on-line katalogu a zejména moznost objedndvani, rezervaci a prodluzovani vypuajcni lhaty
pljcenych dokument(. Vzavéru roku se proto KJM na zakladé kladnych ohlasl z jinych knihoven
rozhodla navazat spoluprdci s internetovym portalem e-reading.cz a umoznit tak pristup k dnes jiz
zavedenému zpUsobu cteni prostiednid



