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Vzdélavaci cile

Po prostudovani u¢ebniho textu byste (se) méli:
> veédét, jak lépe komunikovat s détskymi Ctenafi,
» znat vliv véku ¢tenafe na komunikaci s nim
> znat pravidla komunikace se ¢tenafi i se specifickymi potfebami,
>

umét komunikovat a vytvaret program pro ¢tenare i se specifickymi potfebami.

Meli byste ziskat znalosti pro spinéni uvedenych kritérii v kompetenci Odborna komunikace se
Ctenafi, uzivateli a zakazniky v knihovnach:
+ Prizpusobit styl vedeni vstupniho pohovoru vzdélanostni a socialni skupiné klienta se
soustfedénim na podminky poskytnuti konkrétni knihovnické sluzby
+ Popsat komunikacni nastroje a postupy pouzivané uzivateli s riznym typem postizeni
¢ Odpovédét na vagné/pregnantné formulovany pozadavek na poskytnuti knihovnické

a informacni sluzby

DETSKY KNIHOVNIK A JEHO CTENARI

V knihovnické profesi se nejCastéji setkavame s terminem détsky knihovnik, ktery pracuje
v knihovné pro déti. V této knihovné vSak pracuje rovnéz s literaturou pro déti a mladez, bylo by
tedy pfesnéjSi pouzivat pojem knihovnik v knihovné pro déti a mladez. Jedna se totiZ o oddéleni
knihovny, v niz se potkava nékolik zcela odliSnych cilovych skupin — jsou to déti (vnimano jako
déti od narozeni po cca konec prvniho stupné ZS), mladeZ (vnimano jako obdobi druhého stupné
ZS po konec SS), usitelé a rodice. Vechny tyto skupiny maji zcela odli$nou potfebu vyuZivani
knihovny. Kromé toho pfichdzeji zastupci téchto skupin do knihovny bud jako jednotlivci,
v doprovodu dalSi osoby nebo skupinové. | toto je nutné pfi komunikaci a odhadnuti situace
a potfeb téchto &tenara brat v Gvahu.

Pfi komunikaci s prvnimi dvéma vy3e zminénymi skupinami je vice nez u jinych cilovych skupin
¢tenafl nutné a potfebné zvolit spravny komunikaéni styl a pfistup. Jejich dosavadni Zivotni
zkusenost jim nabidla setkani se s autoritami v podobé rodi¢l (Ci jinych rodinnych pfislusnikud),
ucitelll, volnoCasovych pedagogu nebo kamaradl. Kam si ale maji zafadit knihovnika? Neni to
pro né dostatecné jasné a €asto v osobé& svého knihovnika hledaji od kazdé vySe zminéné role
néco. A je pravé na knihovnikovi, aby dokazal vybalancovat tuto svoji roli a pomahat a radit
svému Ctenafi optimalné.

Podle inkluzivniho pfistupu je nutné pfistupovat ke vSem ¢tenafim jako k individualitam, ale plati

vSak i to, Ze do knihoven pfichazeji i étenafi s riznymi specifickymi potfebami. Pfi komunikaci
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snimi je nutné pracovat nejen s obecnymi pravidly pro komunikaci, ale také s pravidly
komunikace osob se specifickymi potfebami. At v3ak budete v knihovné pracovat s jakoukoliv
cilovou skupinou, vychazejte z osobnosti ¢tenare, jeho véku a informacnich potreb.

Pfi komunikaci s détskymi ¢tenafi hraje, stejné jako v kazdé jiné komunikaci, roli osobnost obou —
komunikatora a komunikujiciho, stejné jako forma a obsah sdéleni. Je nutné zajistit, aby si oba
rozumeli.

Osobnost knihovnika je v tomto pfipadé komunikator (ten, kdo se pta) i komunikujici (ten, kdo
vyhodnocuje otazku a odpovida na ni), nebot détsky ¢tenaf Casto neumi pregnantné vyjadrit svyj
dotaz. A pravé osobnost knihovnika ho muze motivovat k vybéru a tak i k osobnostnimu rozvoiji.
Knihovnik vSak neni v tomto pfipadé jen specialista na komunikaci s détskym ¢tenafem, ale
i s dospélym, nebot' déti do urCitého véku pfichazeji ¢asto do knihovny v doprovodu rodi¢u — nebo
jsou rodi¢e osobou zastupuijici potfeby ditéte (bez jeho pfitomnosti).

Zakladem komunikace s détskymi Ctenafi v prostfedi détskych oddéleni, resp. knihoven pro déti
a mladeZ, je navozeni vstficné atmosféry. Toho docilime jednak pfijemnym prostfedim, jez
reflektuje potfeby déti, jednak aktivnim vstficnym pfistupem jiz pfi pfichodu détskych ¢tenard do
knihovny.

Komunikace by méla probihat v klidném dobfe osvétleném prostfedi. U ¢tenafl, ktefi jsou jesté
,vySkové mali“, je vhodné navazat komunikaci ve stejné urovni oc€i, tzn. pfidiepnout si k nim.
U déti predSkolniho véku by si pfi rozhovoru mél knihovnik k nim sednout, popf. kleknout.

Pfi rozhovoru by mél knihovnik respektovat osobnost ditéte (i jeho temperament), jeho zajmy
i aktualni rozpolozeni. Nékteré véci se daji vypozorovat a odhadnout jiz pfi pfichodu ctenare
(skupiny) do knihovny. To, jak se chova a jak komunikuje se svym okolim, vypovida o jeho
temperamentu, aktualnim nastaveni i nastaveni skupiny pomérné hodné a maze to knihovnikovi
pomoci vhodné zareagovat. V zadném pfipadé by se knihovnik nemél kriticky vyjadfovat o jeho
vybéru literatury nebo ho od ni odrazovat, pfipadné mu odmitnout néjakou knihu puj€it, mize mu
ale nabidnout alternativy k jeho vlastnimu vybéru a tim ho motivovat k vypujceni dalSich €i jinych
knih.

| pfesto, Zze nékteré knihovny upravuji své knihovni fady tak, Ze doporucuji urc€ité vékové omezeni
v knihovnach pro déti a mladez, neexistuje vékové omezeni navstévnika détskych knihoven.
Av8ak ve sméru myslenky rovného pfistupu maji do détskych knihoven pravo pfichazet vSichni.
Lze v8ak predpokladat, Zze hlavnimi navstévniky-&tenafi, budou déti ve véku 0 — 15 let a jejich
rodiCe. Nicméné se vraci trend otevirat détské knihovny i dospivajicim ¢tenafum v podobé
samostatnych oddéleni nebo usekd, které nabizi interiér, sluzby a fondy zaméfené na dospivajici
(mladez).

Je mozné pfiblizit nékteré skupiny déti a jejich projevy v riznych vékovych etapach nebo jinych

milnicich, jako je zaCatek/konec $kolni dochazky.
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Vékové rozlozeni

PFi pfichodu do
knihovny je pro né
typické

Komunikacni
specifika

Ctenarské postoje

Do 1. roku Navstévuji  knihovnu a | Nekomunikuji b&Znym | Nejsou znamy &tenarské
komunikuji jazykem. preference, u vybéru
prostfednictvim rodicq, knih je dllezité spise
samostatné nechodi. provedeni —  barva,

hmatové a zvukové
prvky.

1-2roky Navstévuji  knihovnu a | ZaCinaji komunikovat | Knihy jim vybiraji rodi¢e
komunikuji béznym jazykem. na zakladé zakladnich
prostfednictvim rodicd, jeva Vv jejich sveété
chodi. Zajimaji je spise (dopravni prostredky,
hracky nez knihy. domacnost, zvifata...),

nadale preferuji
zvukové, obrazové a
hmatové knihy.
Pfevazuje obrazova
stranka nad textovou.

3 -4 roky Navstévuji  knihovnu a | Komunikace béznym | Knihy si mohou vybirat
komunikuji jazykem. samy, lze predpokladat
prostiednictvim rodi¢l. | Snazi se navazovat | uréitou moznou korekci
Objevuji se typy c¢tenard, | kontakty s jinymi | rodici. Maji své oblibené
které dokazi jiz vyjadfit | Ctenafi, knihovniky. postavy a ty hledaji
samy své preference v knihach. S rodici

navstévuji akce

knihovny.

Prvni cileny zajem o

naucnou literaturu.
5-6let Navstévuji knihovnu | Komunikace béznym | Objevuje se silny zajem

(pFedskolaci) srodi¢i, vyjadfuji své | jazykem. 0 knihy v souvislosti
Ctenarské preference. Snazi se navazovat | s prvni samostatnou

kontakty s jinymi | Cetbou.
Ctenafi, knihovniky. Vlastni  vybér  knih,

pfedpoklada se pocatek
Ctenarstvi.
S rodici navstévuji akce

knihovny.
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Knihy, u nichz je textova
a obrazova stranka
V rovnovaze.

Zajem o encyklopedie.

1. roénik Navstévuji knihovnu | Komunikace béznym | Viastni vybér,
srodi¢i, vyjadfuji své | jazykem. predpoklada se pocatek
Ctenaiské preference. Ctenarstvi.
Dalsi  doprovod  tvofi Opét maiji své oblibené
ucitelé. postavy, které hledaji
v knihach (Casto je znaji
zTV).
S rodi¢i navstévuji akce
knihovny, zapojuji se
aktivné do knihovnich
Soutézi.
2. = 3. ro¢nik Navstévuji knihovnu | Komunikace béznym | Maji zajem o pribéhy
s rodici, uciteli. jazykem. S détskym hrdinou.
Objevuiji se prvni
fantazijni svéty,
detektivni pfibéhy.
4. - 5. rocnik Navstévuiji knihovnu | Komunikace béznym | VétSi zajem o naucnou
s uciteli i samostatné. jazykem, vétsi zajem | literaturu nez o beletrii.
0 komunikaci projevuji | Dobrodruzné pfib&hy.
divky nez chlapci. Rozeviraji se nlzky
mezi Ctenafstvim divek
a chlapca.
6. — 7.ro¢nik Navstévuji knihovnu | Komunikace béznym | Fantasy a sci-fi, romany
samostatné nebo | jazykem, problém | pro divky, literatura pro
s kamarady. Casto | s respektovanim dospivajici.
pfichazi jen v pfipadé | autorit, hledaji spiSe | V oblasti naucné
potfeby  Skolni  Cetby. | partnera nez rodiCe Ci | literatury preferuji fond
Zacina hrat roli ,tloustka“ | uCitele. pro dospelé.
knih. Zajem o knihovnu spise
Puberta. klesa.
8. — 9.ro¢nik Navstévuji knihovnu | Komunikace béznym | Fantasy a sci-fi, romany

samostatné. Casto v jen
v pfipadé potfeby 3kolni

Cetby.

jazykem, hledani

partnerd a vzorq.

pro divky, horory,
literatura pro dospivajici.

Opét vzrista zajem o
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knihovnu.
V oblasti naucné

literatury preferuji fond

pro dospélé.

1. roénik SS Navstévuji knihovnu | Komunikace béznym | Fantasy a sci-fi, romany
samostatné, ocenuji | jazykem, prechazi | pro divky, horory,
samostatny vybér, hledaji | mez »dospélé | literatura pro dospivaijici,
vlastni prostor. Ctenare”. poezie.

Emocionalni literatura.
Stredoskolska

doporuéena Cetba.

2. - 3.roénik SS Navstévuji knihovnu pro | Jiz/jeSté ne/navstévuiji | Poezie.
dospélé. détské knihovny. Emocionalni literatura.

Stredoskolska

doporucena Cetba.

O &tenarskych preferencich se miizete vice dozvédét z narodnich zprav mezinarodnich vyzkumd,
jez jsou zaméreny na Ctenarskou gramotnost:

Mezinarodni Setfeni PISA (Programme for International Student Assesment)! je zaméfeno na
zjistovani urovné gramotnosti patnactiletych zaku, ktefi se ve vétSiné zuCastnénych zemi
nachazeji v poslednich roc¢nicich povinné Skolni dochazky. Testovani probiha ve ftfiletych
cyklech, pficemz pokazdé je kladen diraz na jednu zoblasti: pfirodovédna gramotnost,
schopnost individualné feSit problémy, matematicka gramotnost, ¢tenafska gramotnost, financni
gramotnost. Ceska narodni inspekce zvefejfiuje o vysledcich PISA narodni zpravu.2

Mezinarodni $etfeni PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study)® je zaméfeno na
testovani Stenafské gramotnosti zaku 4. roéniku zakladnich $kol. Setfeni PIRLS se snazi také
zmapovat vyznam rodinného, $kolniho a $ir§iho prostiedi zakl pro rozvoj ¢tenarské gramotnosti®.
Pro knihovnickou praxi mohou byt vysledky téchto Setfeni jakymsi navodnym voditkem, kudy
sméfovat praci se zaky a studenty béhem vzdélavacich program( a knihovnickych lekci, nebot

se Vv nich obvykle rozkryje, které oblasti je tfeba u téchto cilovych skupin podporovat. Knihovnik

1 Ceska skolni inspekce CR - PISA. Ceské $kolni inspekce CR - Home [online]. Copyright © 2016 Ceska $kolni
inspekce [cit. 19. 6. 2017]. Dostupné z: <http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/PISA>.

2 Ceska $kolni inspekce CR - Narodni zpravy. Ceské $kolni inspekce CR - Home [online]. Copyright © 2016
Ceska &kolni inspekce [cit. 19. 6. 2017]. Dostupné z: <http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-
setreni/PIS A/Narodni- zpravy>.

3 Ceska skolni inspekce CR - PIRLS. Ceska $kolni inspekce CR - Home [online]. Copyright © 2016 Ceska Skolni
inspekce [cit. 19. 6. 2017]. Dostupné z: <http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-setreni/PIRLS>.

4 Ceska skolni inspekce CR - Narodni zpravy. Ceska $kolni inspekce CR - Home [online]. Copyright © 2016
Ceska skolni inspekce [cit. 19. 6. 2017]. Dostupné z <http://www.csicr.cz/Prave-menu/Mezinarodni-
setreni/PIRLS/Narodni-zpravy>.
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by tedy nemél existenci téchto Setfeni opomijet a mél by znat alespon orientatné narodni
vysledky své zemg, pfip. se inspirovat zahrani¢ni praxi a zjistovat, jestli a jak v jinych zemich

pracuji s témito dokumenty v ramci knihovnické prace.

KOMUNIKACE SE CTENARI (i se specifickymi
potfebami)

Zakladem jakékoliv komunikace se Ctenafi v knihovné je navazani diveéry jiz pfi prvnim kontaktu.
Toho muaze knihovnik docilit o€nim kontaktem, Uusmévem a pozdravem. Pak uz je to na
jednotlivych typech ¢tenard, jestli jsou spiSe introverti a chtéji si sami pozadované knihy vyhledat
a jen v pripadé potfeby pozadaji o pomoc (nékdy nepozadaji). Extroverti naopak oceni, kdyz je
knihovnik ,zaujme a ziska“ a od zacatku spolu komunikuji. Mozné jsou samoziejmé i rizné
kombinace. Je na knihovnikovi, aby sledoval své Ctenafe a dobfe odhadl, jakou miru podpory
potfebuiji.

Obecné plati i dalSi doporuceni:

e Ctenafi oceni, kdyZ komunikace bude probihat na klidném, dobfe osvétleném misté,

e néktefi Ctenafi oceni, mohou-li si pfi komunikaci sednout a také kdyz komunikace
probiha v rovnomérné ocni roviné (u mensich déti si sednout na zem k nim),

e knihovnik v knihovné pro déti by meél ¢tenaflim v po¢atku komunikace spiSe vykat,
pfejde-li na tykani, mélo by to byt po vzajemném predstaveni a domluvé,

e pii snaze doporucit néjakou Cetbu je dobré vychazet z osobnich zajmu jednotlivych
navstévnika,

e knihovnik by mél respektovat vybér détského Ctenare (i v pfipade, jde-li o literaturu
zfondu knihovny pro dospélé), odpovédnost za vybér je na strané zakonnych
zastupcll (doporucujeme tuto skute€¢nost zakotvit v knihovnim fadu),

e knihovnik by se nemél nechat pfi doporu€ovani ovlivnit svymi osobnimi preferencemi
ve vztahu ke svému vlastnimu dospivani Ci tlakem rodi€i na Cetbu ,jejich mladi®, ale
mél by prani déti a jejich zakonnych zastupcl respektovat (o nabidnuti jinych
alternativ byla zminka vySe v textu), mohl by a mél by vychazet mj. ze statistiky
vypujcek oddéleni, mezinarodnich prizkumu, Ankety SUK, &tenarskych recenzi na

internetu a dalSich.
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Inkluzivni vzdélavani (neboli spole¢né vzdélavani) se lisi od integrace. Inkluze nabizi pfistup ,ke
v§em stejné”, aniz by néjakym zpUisobem ,vystréila, zdiraznila“ osobu se specifickymi potfebami
(ve Skolstvi je pouzivan spiSe termin déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami). Vychazi vsak
z faktu, Ze rodiCe, ucitelé (v nadem pfipadé knihovnici) maji dostatek informaci, nejen o samotné
inkluzi, ale také o potfebach zaclenovaného zaka. Pfitom je nutné oboustranné pusobeni. Zkuste
si predstavit dité, které veze v koCarku panenku, ktera predstavuje ¢ernosSku. Jakmile vas jako
prvni napadne ,miminko“, je to inkluzivni pfistup, pokud to jsou v3ak slova jako ¢ernoSka, hnédé
miminko apod., je to spiSe integracni pfistup. Jde prfedevSim o obohaceni svéta téch druhych
a stirani rozdili mezi lidmi. Cim vice se budeme pohybovat v riznorodém prostiedi, tim méné
budeme vnimat ,vyjimeCnost* tohoto prostfedi. A plati to i o knihovnach.

K tématu doporucujeme shlédnout nasleduijici video.

Jak v knihovnach nastavit sluzby, prostfedi a jak pfipravit personal na &tenafe se specifickymi
potfebami, je obsaZeno ve Standardu Handicap Friendly a pfisluSnych rozpracovanych
metodikach®, jez jsou zaméfeny na osoby se zrakovym, sluchovym, mentalnim a télesnym
postizenim. Podle tohoto standardu je schopna kazda knihovna pfiblizit své sluzby kromeé
majority také osobam se specifickymi potfebami. Standard a metodiky vznikaly spole€¢nym usilim
knihovnikd, odbornikl na problematiku jednotlivych postizeni a samotnych osob se specifickymi

potfebami. V metodikach je rozpracovana také ¢ast vénovana pfimo détskym &tenarlim knihoven.

Pravidla, jak komunikovat s lidmi v knihovngé, se v prvé fadé fidi zasadami klasické etikety
a slusného chovani, ale v pfipadé, Ze pfijde osoba se specifickymi potfebami, je tfeba nase
jednani prizpUsobit dle pravidel specialnich, ale pfitom zcela jednoduchych.

V zasadé je nejdllezitéjSi nastavit opét prfijemné a klidné prostfedi, aby se klient-Ctenar citil
bezpecné. Otevieny a duvéryhodny vztah s knihovnikem pfinasi prostor pro vznaseni dotaz,
Ctenafi ztrati ¢ast svého ostychu a nebudou se bat, Ze néktery z jejich dotazli bude nevhodny ci
Spatné poloZeny, budou si totiz védomi, Ze knihovnik je zde pro né a je schopen jim s dopomoci
poskytnout poZzadované informace ¢i materialy.

Zakladnim pravidlem komunikace se vSemi typy lidi s postizenim je mluvit srozumitelné, pomaleiji,

jasné a vystizné, nepouZzivat pfehrsel cizich slov a je vhodné se vyvarovat také knihovnickému

> CERNINAKOVA, Eva a kol. Rovny piistup — Standard Handicap Friendly : metodicka pfirucka pro praci
knihoven s uZzivateli s postizenim. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky — Knihovnicky institut, 2014. 92 s.
ISBN 978-80-7050-641-7. Dostupné také online: <http://ipk.nkp.cz/docs/Rovny_pristup.pdf>.
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slangu a dvojsmyslim, jimz by dana osoba nemusela rozumét a mohlo by ji to znejiStovat i
v nich vyvolavat agresivni &i jiné negativni projevy pramenici pravé z neporozumeéni.

Dulezité je zachovavat Uctu k témto lidem uz jen tim, Ze jim budeme vykat, popf. se spole¢né
domluvime na tykani. Je dullezité je oslovovat jménem. VSechny Ukony, které budeme provadét,
témto osobam predem vysvétlime a pak krok po kroku s nimi provedeme (pocate¢ni vysvétleni
slouzi zejména jako obrana prfed nesrozumitelnosti situace a zajisténi pocitu bezpeci, Clovék by
se nemél citit ohrozen neznamosti situace).

| v pfipadé, Zze s sebou maji osoby s postizenim priivodce, je dulezité promlouvat nejprve k nim,
teprve poté se obracet na jejich doprovod. Pokud je osoba nevidoma ¢&i se sluchovym postizenim,
uzpUsobime jednani s ni jejim moznostem (tlumoc¢nik, text v Braillové pismu apod.).

Je vhodné a dilezté si na jednani s osobami s postizenim vyc¢lenit dostatek ¢asu, abychom na
né prili§ nespéchali, aby stihly pochopit vSe, co s nimi projednavame a mély dostatek ¢asu na
zvladnuti napf. administrativnich ukona (vyplnéni pfihlasky apod.). V pribéhu jednani s nimi je
duleZité si ovéfovat, Ze rozuméji vSemu, co jim Fikame, ovéfovat si zpétnou vazbu. Je
bezpodmine¢né nutné klast srozumitelné a idealné kratké (nikoli kvétnaté) otazky a stejné tak
véci vysvétlovat.® S obménami pfizpisobenymi riznym typum postizeni pak probiha komunikace
s lidmi s uréitym typem postizeni.”

Obdobnymi principy se Fidi pfiprava programu pro osoby s postizenim — vzdy je tfeba klast duraz
na srozumitelnost, jasnost a vystiznost, ale pfitom neopomijet obsahovou pestrost a informacni
hodnotu. Tematické zaméfeni programl by mélo vychazet z potfeb téchto osob (vétSinou si
programy objednavaiji z pfedem dané nabidky, popf. jsou jim vytvofeny na miru na jejich prani).
Metody uzité béhem programu by meély respektovat schopnosti a dovednosti klientd a nemély by
nijak snizovat jejich osobu (mély by byt voleny tak, aby je U€astnici zvladli, ale zaroven aby byly
rozvijeny jejich schopnosti a dovednosti, vyvazenost je nékdy nelehky ukol, pfesto lze zafidit,
pokud dovedeme nad tématy kreativng premyslet). Zaky se specifickymi potfebami motivujeme
jak k samostatné praci, tak k praci ve skupiné, v tomto pfipadé je nutné dodrzovat urcité zasady
(viz popis nize).

Béhem programil neuzivame zbyte€¢né kvétnaté, rozsahlé popisy, nesrozumitelné vyrazy,
odborné vyrazy a cizi jazyky, snazime se zajistit maximalni srozumitelnost. Vzdy si bé&hem
vykladu ovéfujeme zpétnou vazbou a vhodné poloZenymi otazkami, zda ucastnici vSemu
rozumeéji. Opét je dobré klast duraz na smysluplnost zaméfeni programu (cilit spi§ na zajimavé
a podstatné informace).

Béhem prace udrzujeme s détmi oc¢ni kontakt, vyzyvame je ke spolupraci, motivujeme je
k odpovédim Ci vykonani néjaké Cinnosti vilastni zapalenosti a adekvatné zvolenym pfistupem,

jenz by v nich mél podnécovat radost z prace, touhu po poznani a idealné také zajem o dalSi

6 Zasady Usp&sné komunikace... [2012], s. 6-7.
7 Pro doplInéni informaci k této problematice nahlédnéte do doporuc¢enych zdrojd na konci textu.
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Cinnosti. Stejné jako u déti zdravych se snazime o pozitivni motivaci a za spravné odpovédi je

odménime alespon slovni pochvalou (pocit Uspéchu).

Knihovnik v této roviné pracuje s pfiméfenou vékové homogenni skupinou (napf. pfi vzdélavacich
programech pro tfidy Skol) nebo vékové heterogenni skupinou (volnoCasové vzdélavaci aktivity).
Jeho role mize byt poloZzena do tFi rovin — knihovnik jako odbornik, knihovnik jako prostfednik,
knihovnik jako uCastnik diskuze.® Pfi programu je duleZté, aby se byly tyto roviny zastoupeny
vSechny, ale bylo jasné dané ohrani€eni, kdy knihovnik vystupuje zroviny jedné a vstupuje do
roviny jiné.

K vyhodam prace ve skupiné patfi rozvoj socialnich dovednosti, rozumovych dovednosti
a emocni podpory, coz prevedeno do praxe znamena komunikaci ve skupiné, nutnost fesit

spole€né problémy a navzajem se respektovat a oceriovat.

Jak funguje prace ve skupinée
e Uzivani jazyka a volba obsahu na urovni pfiméfené dané skupiné.
e Rozdéleni otazek rovnomérné vsem ¢lenim skupiny.
e \ybizeni a napovédy podle potieby.
e Zuzitkovani odpovédi zaku (i nespravnych) v kladném smyslu.
¢ Vhodné naCasovani otazek a odmlk mez otdzkami.
o Postupné zvySovani mySlenkové narocnosti kladenim naro¢néjSich otazek.
e Uginné vyuzivani pisemnych otazek.
o Pockat s hodnocenim, poZadat o odezvu ostatni.
e Vybidnout k alternativnim odpovédim.
e Vyzadat si otazky od ¢lenud skupiny (,Ma nékdo na mluvciho otazku?®).
o Nechat zaky, aby se ptali jeden druhého (,Zeptej se nékoho, co si mysli.).

e Uzit zpusobu ,mysli — prober s partnerem — vyslov pfede viemi*.

Tento Ukol vyzaduje reakci ucitele. Vypracujte a odevzdejte Ukol na zakladé zadani, které

naleznete pod Stitkem ,Testy / ukoly“ v lekci 4b v Moodle.

8 FISCHER 2011, s. 65.
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